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1.は じ めに

 昨今の大型シ ョ ッ ピ ン グ モール , 大規模百

貨店 , 高速道路のサー ビ ス エ リ ア 等の ト イ レ

の設置状況 と 利用状況 を 見て , シ ョ ッ ピ ン グ

モールな ど では曜日や時間帯に よ っ て 混雑 し

て い る ト イ レ と そ う で な い ト イ レ が あ る こ と

に気付い た . そ こ で , 休日の シ ョ ッ ピ ン グ モ

ールでの混雑時の解消 , 温水洗浄便座の待機

時間で の無駄な 電力 を 削減が出来 る の では な

い か と 考え た . こ れ ら の こ と か ら , こ の技術

が完成す る と ど れ く ら いの待ち時間が削減 さ

れ利便性が増すの か を 検証 し た .

2. 提案手法

2.1 温水洗浄便座の ネ ッ ト ワ ー ク に よ る 利便

性向上

　 今回の温水洗浄便座の ネ ッ ト ワ ー ク が実現

し た場合 , それ を 用い て 利用状況 を ネ ッ ト ワ

ー ク で判断 し , それ を 電光掲示板等のデジ タ

ルサ イ ネージ を 用い て表記す る こ と に よ り ,

ト イ レ の混雑 を 状況 ( 待ち 時間 ) を 解消出来

る の か を シ ュ ミ レ ーシ ョ ン に よ り 検証す る .

3. 実験 ・ 評価

3.1 シ ミ ュ レ ーシ ョ ン

 竜王ア ウ ト レ ッ ト を モデル と し た シ ョ ッ ピ

ン グ モールで , 均等に無駄な く ト イ レ を 利用

す る と 考え た 理想の待ち 時間 を 算出 し た . 次

に実際の利用状況 を 考慮 し て , 各階で ト イ レ

の数が違 う こ と , 各階で店舗数つ ま り 客数が

違 う こ と , 入口が 1 階に あ る の で 1 階の ト イ

レ 利用が多い こ と の 3 つの条件か ら , 利用人

数比 を 1 階が 50%,2 階が 33%,3 階が 17% と し

た . こ の ２ つの結果 を 比較 し た .

3.2 シ ュ ミ レ ーシ ョ ン 結果

 表 .1 よ り 女性は待ち時間が実際の場合 よ り

理想的な 場合の方が約 67% の削減に な る と い

う 結果がわ か っ た . 男性の場合は , いずれの

場合 も 待ち 時間が発生 し な か っ た .

 以上の結果か ら , 温水洗浄便座の ネ ッ ト ワ

ー ク が実現 し た 場合 , 休日の女性の混雑状況

の解消に な る こ と がわ か っ た .

表 .1 休日の女性の待ち 時間

4. ま と め

　 今回の実験に よ り , 大型店舗に温水洗浄便

座の ネ ッ ト ワ ー ク を 実装すれば ト イ レ の混雑

解消の効果が期待で き る と い う 事がわ か っ

た .

　 男性の使用状況は基本的に混雑は予想 さ れ

な い ので , デジ タ ルサ イ ネージ を 使用 し , あ

ま り 使われ な い階の ト イ レ の利用が少な く な

る 様に誘導す る な ど , 使 う 箇所に偏 り を 設け

れば通常使用か ら 33% の省エ ネ効果削減に期

待出来た .

偏りを設けた場合 均等の場合

時間 時間

0 0

0 0

10 5

15 5

15 5

15 5

10 5

10 0

0 0

0 0

0 0

0 0

合計 75 合計 25

待ち時間[分] 待ち時間[分]

10時 10時

11時 11時

12時 12時

13時 13時

14時 14時

15時 15時

16時 16時

17時 17時

18時 18時

19時 19時

20時 20時

21時 21時


